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提案から保守まで一貫したサービス

信頼できる
豊富な実績

次世代への
取り組み

学校、駅、病院といった公共施
設のネットワーク関係の工事や、
民間企業の店舗レイアウト変更
工事、機器の販売などが、これ
までの当社の主な業務でした。

様々なソリューション商材をグ
ループ会社と連携しながら、お客
様にご提案することで当社の社
会的価値を向上させつつ、企業と
しての成長を図ってまいります。

構築　管理　信頼。

ADVANTAGE SOLUTION

これまでの業務

これからの業務

学校等の教育機関への
PC大規模展開
および保守業務

働き方改革の導入支援
（Empowered Office、

テレワーク など）

安心、安全な社会の
ためのセキュリティ
（顔認証システム、
映像監視SL など）

工場の
ネットワーク設備駅遠隔

システム工事

自動車販売店の
店舗レイアウト工事

病院の
ナースコール
システム

スマートシティ構想
（自治体）

災害対策SL
（安否確認システム など）

構築力やサポート力を活かした業務領域

ソリューション・サービス

メンテナンス
サービス

機器の定期点検により障害の発生を
予防すると共に故障箇所の早期発
見、復旧を行います。
また、故障の都度対応するスポット
サービスもご提供しております。
※対応は保守メンテナンス契約先が
優先されます。

業務委託
サービス

お客様の社内業務の一部を、お客様
に代わって運用管理を行います。
事業経営の効率化やコスト削減に貢
献いたします。運用サポート

サービス

機器の増設、移設をご要望に応じて実施いたします。
また、機器の保証状況や保守部品情報のご提供など
長くご愛用いただけるための情報をご提供いたします。

他社での導入機器についても、ご相談承ります。

お客様の環境に適したセキュリ
ティソリューションのご提案、最
新の脅威に対してもメーカーと
連携して対応しております。

通信回線や通信機器、各種
サーバ等を最適化するネッ
トワークを構築いたします。

IoT

サイバー
セキュリティ

ネットワーク
インフラ

クライアント、サーバーなど
の仮想化ソリューションを
はじめ、従来のオンプレミス
需要にも対応いたします。
現地対応やリモートでの保
守も自社で行っており、お
客様のニーズに合わせた運
用をサポートいたします。 IPテレフォニー

ITインフラとIPネットワーク、
各種通信手段を融合し、お客
様ひとりひとりに最適なコ
ミュニケーション環境をご提
供いたします。

メジャークラウドサービスは
もちろんのこと、データセン
ターなどを活用した安全・安
心なクラウドサービスをご提
供しております。

ナースコール連携
ソリューションPHSやスマートフォンで

ナースコールからの応答が
可能となります。
患者様の情報や映像もタイ
ムリーに入手でき、初動対
応をご支援いたします。

コールセンター
システム

回線を一括管理する事で空い
ているオペレータに着信を割り
振り（着信呼均等分配：ACD）、
音声自動応対も可能です。
その他、統計やリアルタイム監
視等の面から、省力化やコスト
削減、CS向上を目的とした顧客
管理を実現いたします。

クラウド
サービス

サポート・サービス

サポート
サービス

IT関連機器の販売から施工、保守点検までシームレスに行える現場力こそが、
当社最大の強みです。

更なる
サポートへ

設計提案および
機器販売

施工および
ネットワーク構築

運用・管理アドバイス
および
保守業務
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PROFILE

【会社概要】

【事業拠点】

株式会社ニチワ

1953年（昭和28年）1月10日

5,000万円（NECネッツエスアイ株式会社100％出資）

161名（2025年6月時点）

〒651-0084 
兵庫県神戸市中央区磯辺通2-2-16　三宮南ビル8F 
TEL：078-231-1551（代表）

日本電気株式会社販売特約店

【電気通信工事】
許可年月日：2024年(令和6年）3月15日　
国土交通大臣許可（特-5）　第25447号
【電気工事】
許可年月日：2024年(令和6年）3月15日
国土交通大臣許可（特-5）　第25447号

音声・データ等の情報通信ネットワーク・システムの設計並びに施工・保守
コンピュータ等のICT関連機器・サービスの販売

総合ネットワークシステム：インターネット・イントラネット・LAN・WAN・SaaS
IPテレフォニー：PBX・CTIシステム・VoiP・FMCシステム・コールセンターシステム
各種情報システム：ERP・FA・モバイル・映像・教育・医療・福祉・防災セキュリティーシステム

・日本電気株式会社・NECネッツエスアイ株式会社・NECプラットフォームズ株式会社
・NECフィールディング株式会社・エプソン販売株式会社
・キヤノンマーケティングジャパン株式会社・株式会社コンテック
・Dynabook株式会社・SB C＆S株式会社・KDDI株式会社
・ダイワボウ情報システム株式会社・NDソフトウェア株式会社

商 　 号

設 　 立

資 本 金

従 業 員

本 社 所 在 地

特 約 店 関 係

建 設 業 許 可

事 業 内 容

主 要 営 業 品目

主 要 取 引 先

【本　社】
〒651-0084 神戸市中央区磯辺通2-2-16
三宮南ビル8F
〒651-0084 神戸市中央区磯辺通2-1-13
TEL.078-231-1551

【大阪事務所】
〒530-0034　大阪市北区錦町4-82
（富士物流株式会社　大阪物流センター内）
TEL：06-4800-5411

【姫路支店】
〒670-0012 姫路市本町127
大手前ダイネンBLDⅡ8F
TEL.079-281-1551

阪神三宮駅

阪急・JR・地下鉄
ポートライナー
三宮駅
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阪神高速京橋出入口

国道2号線

ポートライナー
貿易センター駅

貿易センター
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神戸●
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●

磯上公園

大
阪
環
状
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天
満
駅
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富士物流（株）
大阪物流センター

●大坂事務所大阪事務所

入口

某鉄道会社様 駅遠隔監視システム

EXAMPLE

無人駅でのお客様対応の為、全線をカバーする光回線とＩＰネット
ワーク網により、駅遠隔監視システムを構築いたしました。
ＩＰカメラ付インターホン・監視カメラ・放送システムを利用して、約
50駅のお客様対応を3か所に集約することにより大幅な省力化を実
現しつつ、ＩＰ制御システムの導入により券売機や精算機、シャッ
ターや防犯設備などの駅設備との連動も確立いたしました。

自治体のCSR活動助成事業
地域の生態系調査やミズベリング清掃活動、餅つき大会
など、自治体のCSR活動への協賛を継続して行っており
ます。今後も、地域のSDGs推進に貢献いたします。

【事例紹介】

【地域貢献活動】

地域の清掃ボランティアへの参加
地域貢献活動の一環として、自治体が主催する地域の清
掃活動に有志の社員が定期的に参加しております。
これまで、須磨海岸や姫路城の清掃ボランティアに参加
いたしました。

地場に密着した地元企業として、地域貢献に努めております。

事例 1

無人駅のための駅遠隔監視システムを構築

某大手製造業様　
ネットワークシステム構築

安心、安全にご利用いただけるよう冗長性を持たせながら、ロードバ
ランサーによる負荷分散も考慮したネットワークとしました。
更に「万が一」の事態が起こる前にアラートが上がる仕組みを持たせ
24時間365日「止まらないネットワーク」を実現しております。
また、ご導入後も当社ヘルプデスクにて、日々のお問い合わせから障
害対応まで全面的にサポート可能な仕組みをご提供しております。

事例 2

約20,000台の端末を束ねるネットワークを構築

ファイア
ウォール

サーバー

ネットワーク
機器

クラウド WAN

●ヤマトヤシキ

山陽　
百貨店●

JR姫路駅

至姫路城

国道2号線

山陽姫路駅
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